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1. SPLOSNE DOLOCBE

Ti sploSni pogoji urejajo poslovanje spletne trgovine Top-Igrace.si, pravice in obveznosti uporabnikov oziroma kupcev ter
pogodbeno razmerje med ponudnikom in kupcem.

Ponudnik spletne trgovine je (v nadaljevanju: »ponudnik«, »prodajalec« ali »Top-lgrace.si«)

Nasi podatki

e Spletna prodaja Damjana Rancov s.p.

e Vrtnarija 14, b, 1360, Vrhnika, Slovenija

e Mati¢na Stevilka: 7535724000

e Ident. Stevilka za DDV (ID): 13738615

e Zavezanec za DDV: NE

e Zavezanec za DDVv EU: DA

e Registrski organ: AJPES, izpostava Vrhnika

o Sifra glavne dejavnosti: 47.400 Trgovina na drobno z radunalnigkimi in komunikacijskimi napravami
Podjetje Spletna prodaja Damjana Rancov s.p. je vpisano v Poslovni register Slovenije, zdnem 30.06.2026.
Ban¢ni podatki: Banka: Revolut, Litva; St. raduna: LT13 3250 0120 0342 9250
BIC / SWIFT code: REVOLT21

Kontakt: info@top-igrace.si, telefon 040 818 984.

Pogoiji so pripravljeni ob upostevanju veljavnih predpisov Republike Slovenije, zlasti Zakona o varstvu potro$nikov (ZVPot-1),
Zakona o elektronskem poslovanju na trgu, Zakona o izvensodnem reSevanju potro$niskih sporov, Obligacijskega zakonika
ter pravil o varstvu osebnih podatkov.

Potro$nik je fizi€na oseba, ki pridobiva blago za namene zunaj svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti. Za poslovne kupce se
posebne pravice potroSnikov uporabljajo le, kadar tako dolo¢a zakon.

PODROBEN POSTOPEK NAKUPA NAJDETE - TUKA)J

2. PONUDBA IN LASTNOSTI IZDELKOV

Top-Igrace.si ponuja igraCe, druzabne in miselne igre, sestavljanke, ustvarjalne in raziskovalne komplete, izdelke za
najmlajSe, Solske potrebs&ine, gaming opremo, slusalke, elektronske igrace, stole, dodatke in drugo sorodno blago.

Bistvene lastnosti izdelka so navedene ob posameznem izdelku. Fotografije so lahko simboli¢ne, kadar manjSe vizualne
razlike ne vplivajo na bistvene lastnosti.

Priigracah je treba upoStevati priporo¢eno starost, varnostna opozorila, navodila proizvajalca in morebitno zahtevo po
nadzoru odrasle osebe. Starostna oznaka pomeni priporo¢eno oziroma predpisano primernost izdelka glede na lastnostiin
tveganja, ne ocene sposobnosti posameznega otroka.

Priizdelkih z majhnimi deli, magneti, vrvicami, projektili, kemijskimi ali eksperimentalnimi kompleti in podobnimi
znacilnostmi mora uporabnik dosledno upoStevati opozorila in navodila proizvajalca.
3. ELEKTRONSKE IGRACE, GAMING IN BATERISKI IZDELKI

Za elektronske igrace, sluSalke, kontrolerje, svetlobne oziroma zvo¢ne izdelke in drugo elektronsko opremo veljajo poleg
splo$nih pravil tudi navodila proizvajalca glede napajanja, polnjenja, uporabe, vzdrZzevanja in varnosti.

Baterije oziroma akumulatorji so lahko priloZeni izdelku ali se kupijo posebej, kot je navedeno v opisu. Kupec mora
uporabljati predpisan tip baterij, pravilno polariteto in ustrezen polnilnik.
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Obicajno postopno zmanjSevanje zmogljivosti potrosnih ali polnilnih baterij zaradi normalne uporabe ni samo po sebi nujno
neskladnost. Ce pa baterija ali elektronski izdelek Ze ob dobavi ne dosega dogovorjenih ali razumno pri¢akovanih lastnosti,
se uporabljajo pravice zaradi neskladnosti blaga.

Poskodbe zaradi napacnega napajanja, mehanskih poskodb, vdora tekocine ali uporabe v nasprotju z navodili se presojajo
glede na vzrok in ne pomenijo avtomati¢no napake, za katero odgovarja prodajalec.

4. CENE IN AKCUJE

Vse cene so izrazene v evrih. Spletna prodaja Damjana Rancov s.p. ni identificirana za namene DDV, zato se DDV ne
obra¢unava v skladu z veljavno ureditvijo za male dav€ne zavezance.

Velja cena, objavljena ob oddaji narocila, razen pri ocitni tehnic¢ni ali tipkarski napaki. Po sklenitvi pogodbe se dogovorjena
cena ne spremeni.

Pri zniZzanjih cen se upoStevajo pravila o oznacevanju predhodne cene. Akcije in promocijske kode veljajo pod pogoji,
navedenimi ob ponudbi.

5. POSTOPEK NAKUPA IN SKLENITEV POGODBE

Kupec izbere artikel, ga doda v koSarico, vnese zahtevane podatke, izbere nacin placila in dostave ter pred dokonéno oddajo
preveri narocilo.

Z oddajo narocila kupec odda zavezujoce narocilo. Po oddaji prejme elektronsko potrdilo o prejemu. Pogodba je sklenjena,
ko ponudnik narocilo potrdi oziroma sprejme v izvedbo.

Pogodba je sklenjena v slovenskem jeziku. Podatki o naroc€ilu in racun se hranijo skladno z zakonom.

6. PLACILO

Nacini placila, ki so dejansko na voljo, so prikazani v postopku nakupa. Med njimi so lahko predrac¢un oziroma banéno
nakazilo, placilne kartice prek ponudnika placilnih storitev Stripe, PayPal in drugi nacini, prikazani v trgovini.

Ce posamezen nagdin pladila ni prikazan v postopku nakupa, se $teje, da trenutno ni na voljo. Morebitni dovoljeni dodatni
stroski so prikazani pred oddajo narocila.

7. DOSTAVA

Stro$ek dostave je prikazan pred oddajo naroéila. Ce je objavljen prag za brezplaéno dostavo, velja ponudba, prikazana ob
nakupu.

Izdelki na zalogi so praviloma odpremljeni v objavljenem roku. Ce naroéenega izdelka ni mogode dobaviti, ponudnik kupca
brez nepotrebnega odlasanja obvesti in vrne Ze prejeto placilo.

Pri potroSniski pogodbi nevarnost naklju¢nega uni¢enja ali poSkodovanja praviloma preide na potrosnika, ko blago fizi€no
prejme potrosnik ali tretja oseba, ki jo je dologil in ni prevoznik.

8. POSKODOVANE POSILIKE

Ce je paket ob dostavi vidno poskodovan, odprt ali kaZe znake posega, priporo¢amo, da kupec stanje fotografira ter, kadar je
mogoce, poskodbo zabelezi pri dostavljavcu ali poSiljko zavrne.

Ce se poskodba ugotovi po odprtju paketa, naj kupec &im prej obvesti Top-Igrace.si in shrani embalaZo. Prevzem posiljke
brez pripombe sam po sebi ne izklju¢uje zakonskih pravic zaradi neskladnosti.

9. ODSTOP OD POGODBE V 14 DNEH

PotroSnik lahko pri pogodbi, sklenjeni na daljavo, v 14 dneh odstopi od pogodbe brez navedbe razloga, razen v zakonsko
dolo€enih izjemah.

Rok pri prodaji blaga praviloma zac¢ne teci, ko potro$nik ali tretja oseba, ki jo dolo€i in ni prevoznik, pridobi dejansko posest
nad blagom.

Odstop se lahko poSlje na info@top-igrace.si ali na naslov Spletna prodaja Damjana Rancov s.p., Vrtnarija 14b, 1360 Vrhnika.
Uporaba vzorénega obrazca ni obvezna.

PotroSnik mora blago vrniti brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh po obvestilu o odstopu. Neposredne
stroske vracila praviloma nosi potrosnik.

Potro$nik sme blago pregledati in preizkusiti le v obsegu, potrebnem za ugotovitev njegove narave, lastnosti in delovanja. Za
ravnanje, ki presega tak pregled in povzroci zmanjSanje vrednosti, odgovarja potrosnik.

Odprta prodajna embalaza sama po sebi ne pomeni avtomati¢ne izgube pravice do odstopa.
OBRAZEC za odstop od pogodbe - VRACILO v 14 dneh, si lahko prenesete TUKAJ
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https://kulshop.si/wp-content/uploads/2026/06/obrazec-za-vracilo-blaga.pdf

10. POSEBNOSTI VRACIL PRI IGRACAH IN ELEKTRONIKI

Pri sestavljankah, druzabnih igrah in kompletih je priporocljivo vrniti vse dele, kartice, figure, navodila in dodatke. Manjkajoci
ali poskodovani deli lahko pomenijo zmanjSanje vrednosti.

Pri ustvarjalnih, eksperimentalnih ali podobnih kompletih lahko uporaba oziroma poraba materiala povzroci zmanj$anje
vrednosti, Ce je potrosnik ravnal vec, kot je bilo potrebno za obi¢ajen pregled.

Pri elektronskih izdelkih je priporocljivo pred vra¢ilom odstraniti uporabniske ra¢une, osebne podatke, seznanitve
Bluetooth/Wi-Fi in druge osebne nastavitve, kadar je to mogoce.

Pri zapecatenem blagu, ki zaradi varovanja zdravja ali higienskih razlogov po odprtju pecata ni primerno za vracilo, se lahko
uporablja zakonska izjema le, ¢e so njeni pogoji dejansko izpolnjeni; izjema ne velja avtomati¢no za vse slusalke ali
elektronske izdelke.

11. VRACILO PLACILA

Ponudnik potro$niku vrne prejeta placila brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 14 dneh po prejemu obvestila o
odstopu.

Pri prodajni pogodbi lahko ponudnik vracilo zadrzi do prejema vrnjenega blaga ali dokazila o poSiljanju, razen ¢e ponudi, da
bo blago prevzel sam.

Povrne se tudi stroSek najcenejSe standardne dostave, ponujene ob narocilu. Vracilo se praviloma izvede z enakim placilnim
sredstvom.

12. NESKLADNOST BLAGA

Prodajalec odgovarja za neskladnost, ki obstaja ob dobavi in se pokaze v dveh letih od dobave blaga.

Ce se neskladnost pokaZe v enem letu od dobave, se domneva, da je obstajala Ze ob dobavi, razen ée prodajalec dokaze
drugace ali Ce je taka domneva nezdruzljiva z naravo blaga ali neskladnosti.

Potro$nik mora prodajalca o neskladnosti obvestiti v dveh mesecih od dneva, ko jo je ugotovil, in prodajalcu omogociti
pregled blaga.

PotroSnik praviloma najprej zahteva brezplacno vzpostavitev skladnosti in lahko izbira med popravilom in zamenjavo, razen
Ce je izbrani na¢in nemogoc ali bi povzrocil nesorazmerne stroSke.

Skladnost mora biti vzpostavljena v razumnem roku, ki ni daljSi od 30 dni. Rok se lahko pod zakonskimi pogoji podaljSa najvec
za 15 dni.

Sorazmerno znizanje kupnine oziroma odstop od pogodbe sta mogo&a pod pogoji ZVPot-1. Ce se neskladnost pojavi v manj
kot 30 dneh od dobave, lahko potro$nik odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo placanega zneska.

Ce je obstoj neskladnosti sporen, ponudnik potrodnika o tem pisno obvesti v osmih dneh od prejema jamé&evalnega zahtevka.

13. NESKLADNOST PRI IGRACAH IN ELEKTRONSKIH IZDELKIH

Neskladnost lahko med drugim pomeni, da igra¢a nima dogovorjenih delov, funkcij ali lastnosti, da elektronska funkcija ne
deluje, da izdelek ni primeren za obi¢ajen ali dogovorjeni namen ali da ni priloZeno tisto, kar je bilo dogovorjeno.

Ce je izdelek oglagevan za dologeno starostno skupino, funkcijo, napravo ali naéin uporabe, se tudi te informacije upo$tevajo
pri presoji skladnosti, kadar so po zakonu del priCakovanih lastnosti.

Poskodbe zaradi uporabe v nasprotju z jasnimi varnostnimi navodili, namerne poSkodbe ali obi¢ajna obraba se presojajo
lo¢eno od proizvodne oziroma dobavne neskladnosti.

OBRAZEC za neskladnost blaga lahko prenesete TUKAJ!

14. GARANCIA

Garancija je lo¢ena od zakonskih pravic zaradi neskladnosti blaga in jih ne omejuje.

Za izdelke, za katere je po veljavnih predpisih obvezna garancija za brezhibno delovanje, veljajo ZVPot-1 in podzakonski
predpisi. Za druge izdelke lahko proizvajalec oziroma drug garant zagotovi prostovoljno garancijo.

Pri obvezni garanciji se najprej zahteva odprava napake. Ce napaka ni odpravljena v 30 dneh od prejema zahteve, mora
proizvajalec pod pogoji zakona blago zamenjati z enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok se lahko pod zakonskimi pogoji
podalj$a najve¢ za 15 dni.

Top-lgrace.si lahko, kadar je to ustrezno, artikel sprejme in ga posreduje proizvajalcu oziroma pooblaséenemu servisu.

OBRAZEC za vracilo artikla v garancijo, si lahko prenesete TUKAJ!
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https://kulshop.si/wp-content/uploads/2026/09/kulshop-obrazec-neskladnost.pdf
https://kulshop.si/wp-content/uploads/2026/09/kulshop-obrazec-garancija.pdf

15. REKLAMACUE IN KONTAKT

Zahtevke in vprasanja posljite na info@top-igrace.si. Za hitrejSo obravnavo navedite Stevilko narocila ali racuna, naziv
izdelka, opis tezave, kdaj se je pokazala, ter po moznosti fotografije oziroma video.

Pri elektronskih izdelkih navedite tudi serijsko Stevilko, na¢in napajanja in morebitno sporoc¢ilo o napaki. Priigracah navedite
manjkajoce ali poSkodovane dele, kadar je to relevantno.

16. POSLOVNI KUPCI

Zakonska 14-dnevna pravica do odstopa brez navedbe razloga velja za potroSnike. Pravne osebe, samostojni podjetnikiin
drugi poslovni kupci te pravice nimajo, razen ¢e se ponudnik v posameznem primeru izrecno dogovori drugace.

17. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

Upravljavec osebnih podatkov je Spletna prodaja Damjana Rancov s.p., Vrtnarija 14b, 1360 Vrhnika. Osebni podatki se
obdelujejo skladno z GDPR, ZVOP-2 in drugo veljavno zakonodajo.

Podrobnosti o namenih, pravnih podlagah, rokih hrambe, prejemnikih ter pravicah posameznikov so navedene v politiki
zasebnosti in politiki piSkotkov.

18. PRITOZBE IN IZVENSODNO RESEVANJE SPOROV

Pritozbo lahko potroSnik poslje na info@top-igrace.si ali na naslov ponudnika. Ponudnik si prizadeva spore reSevati
sporazumno.

Ponudnik ne priznava nobenega izvajalca izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov kot pristojnega za reSevanje
potroSniSkega spora, ki ga potroSnik lahko sprozi po ZIsRPS, razen e je sodelovanje pri dolo¢enem izvajalcu obvezno po
posebnem predpisu.

Nekdanja evropska platforma ODR/SRPS je prenehala delovati 20. julija 2025, zato povezava nanjo ni del teh pogojev.

19. VELJAVNO PRAVO IN SPORI

Za pogodbe se uporablja pravo Republike Slovenije, pri Eemer se potroSniku ne odvzema varstva, ki mu pripada po kogentnih
pravilih.

Ce sporazumna resitev ni mogoda, je pristojno stvarno in krajevno pristojno sodi$&e v skladu z veljavnimi predpisi.

20. SPREMEMBE IN KONCNE DOLOCBE

Spremembe pogojev veljajo za prihodnja naroc€ila od dneva objave oziroma navedenega datuma. Za Ze sklenjene pogodbe
veljajo pogoji, ki so veljali ob sklenitvi, razen ¢e zakon dolo¢a drugace.

Ce je posamezna doloéba neveljavna, to ne vpliva na preostale doloébe. Za vprasanija, ki niso urejena, se uporabljajo veljavni
predpisi Republike Slovenije.

Ti splosni pogoji so pripravljeni kot posodobljena razli¢ica za objavo na Top-igrace.si na dan 30. 9. 2026.

Z vstopom na spletno stran Top-igrace.si soglasate, da ste seznanjeni in se strinjate z vsemi zgoraj navedenimi pogoji.

Splosni pogoji poslovanja na enem mestu Spletna prodaja Damjana Rancov s.p. — Splo$ni pogoji.pdf

Zelimo vam obilo prijetnih nakupov v nasi spletni trgovini!
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https://kulshop.si/wp-content/uploads/2026/09/kulshop-splosni-pogoji.pdf

